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Plan de crise actuel

A compter de dimanche 4 avril 2021 au matin et powwesnaines,
surtout le territoire métropolitain, seuls certains commerces

pourront ouvrir et les déplacements, sauf exceptions, seront limités.
Les établissements scolaires et les creches sont fermes

Letélétravail a 100% est a privilégier et a systématiser au
maximum, toute personne qui peut telétravailler dotelétravaliller.

5 PROTOCOINMATIONALPOUR ASSURER LA SANTHEA SECURITE
DES SALARIES EN ENTRERRISE9 " [ Q; t L519alL9
Actualisé au23 mars 2021
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Définition du télétravall

ALe télétravaik « toute forme d'organisation du travailans laquellein travailqui
aurait également pu étre exécuté dans les locaux de I'emplogsiueffectué par un
salarié hors de ces locaux de facon volontaimautilisant les technologies de
I'information et de la communication

Télétravall

Fonctionnemennormal En cas de circonstances exceptionnel
(épidémie catastrophe industrielle ou naturelle, greve)

Volontariat Imposeé

Il OO2NR RQSY i NB tdnd Information CSB Accord ou
autre moyen. charteou par tout autre moyen

CT Art. L.1229 et 10 CT Art. L.1222 a 11
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Un telétravail dans des conditions tres particulieres

Letélétravail YA & Sy LI I OS LISY R I-1¢ éstdifféeest LIA
du téletravail établiau préalable dans certaines entreprises :

Almpose décision de mise en place tres rapide, sans accord
RQSY (0 NBLINA &S

ATemps pleirt sans période réguliére de retour au bureau, sauf
exception

AA domicile: principalement

ADans un environnement familial parfoisconjoint en télétravail,
personne contact
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Institut national de la statistique Anact
et des études économiques
L’AGENCE NATIONALE
I POUR LAMELIORATION
NSEE  Mesurerpour comprendre DES CONDITIONS DE TRAVAIL

Contexte du télétravall

3 Selon INSEE

3% de télétravailleurs en 2017 , e
des répondants béneéficient de
A 34 % en 2020 Z 3 réunions d'équipe a distance et

d'échanges avec leur manageur
au moins une fois par semaine

W\ Le télétravail, ca &' aime...

S £ 2 g S Aﬁ Hing lj des répondaPFts estiment
7 2 etre moins efricaces et

{ )/ )f @6 Un 2@ lus Fatigués qu'a

1 personne sur 3 a travaillé a distang accoutumee

dans un environnement de travail Si les manageurs semblent mettre en ceuvre certaines pratiques-

clés du management a distance (information, priorisation des
. , taches...), ils doivent étre soutenus pour mieux prendre en
|nad apte compte les questions d'articulation des temps et de réqulation de
la charge de travail de leurs collaborateurs.
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https://www.anact.fr/

Contexte du télétravall e malakoff “Opinionway

A4 humanis theinnovative research company

3 .Sl dzO2 dzLJTR2 4 LISOG &
3 La crise sanitaire et les périodes de
confinement ont vu undausse des RR§ui sont

devenusenmailg®mY 2 G A F RQI NNk
apres le COVIDu, 2020

3 58 % des salaries en télétravail a temps
complet sont en détresse psychologiquegntre
53 % de ceux en situation hybride (mélant
distancielet presentiel) opinionway2020.
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Les activités télétravaillables Anact ¥

DES COMDITIONS DE TRAVAIL

3 Penser <activité » avant de penser aposte» télétravaillable

3Fa|relellenavecr52y0u)\2y Rdey aIfIbLfP\SZ t Ql
encoreledJNP 2Sia&8 RS f QSYUNBLINAR &S D

3 Methode en 3 étapes pour identifier les possibilitestélétravailler:
1. Lister les activitegméme secondaires)
2. Evaluer les freins ou difficultés

3. Evaluer les moyens et conditions pour leves difficultés.
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https://www.anact.fr/

Cadrage du projet de telétravall

A Définir les modalités

AQuelsacteurs associer aorojet

AMoyens mis @lisposition

APhases de tests (si possible)

At 2Ayia RQSUOILISA SO |12dzaGSYSyia SgSyi
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Télétravall : contraintes et bénéfices

-

\_

wSentiment de perte de

wManagement a distance
wt SNIS RS f QS&LIS

contrble

/ cohésion

employeur

+
employeur

f

~

wResponsabilisation des
salariés

wCommunication factuelle

wConfiance / motivation /
engagement des salariés

)
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Télétravall : contraintes et bénéfices

” \ \

wContraintes posturales wAutonomie
wContraintes oEfficacité
organisationnelles oMobilité

wContraintes sociales wlAYyUASYy RE

Y
J

.

employeur

+
employeur
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Comment étre bien installé pour télétravailler ?

APiece isoléel B3SO @dzS adzNJ £ QSEG SNA S
At 23 AGA 2 Y'Y S YigespendidriSirerheft QU fehétfes

SOGAUSNI RQF B2ANI 42y SONIy O2y
Aveiller a ce guéa piece soitorrectementtempérée

ALimiter les sources sonoragsproximité de la zone de travail
(machine a laver, etc.)
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Comment bien télétravailler ?

>
L ¢ € ¥

en position neutre, |

pas d’hyper-flexion ni

d'hyper-extension |

reldchées et |-

détendues

prés du corps

forment un angle |

d'au moins 90°

paralléle au plan de
travail

alignés dans le |

prolongement des
avants-bras

paralléles au sol

formant un angle

d'au moins 90° |

doit se porter
~ légérement vers le bas
' sans incliner le cou

Posture neutre

Une petite pause de
20 minutes toutes
les 4 heures

-

a plat sur le sol



Trouvez-vous votre assise confortable ?

-

les pieds a plat au sol

TERUTINEPNE 19 Caoee apreés le réglage de votre assise
G0 L APPML IR, Sl ou Si vous ressentez de
sil n'est pas sgfflsant ou . ne . ======~1 linconfort dans les membres
confortable, disposezun [======"=" \ @ inférieurs, vous pouvez utili-
Coussin ou une serviette | ser une boite ou plusieurs
enroulée pour combler livres disposés au sol pour
le creux lombaire. vous constituer un repose-pied.

N M

par rapport a votre plan
de travail, positionnez
un coussin sur l'assise.
Privilégiez une position
des avant-bras paralléle
a la surface de travalil
avec les coudes le long
du corps.




Notre installation, dependante des equipements auxiliaires

Clavier et souris Ecran fixe déporté
déportes
t SNXY¥SUO RS &S &SNIA N Refuyfe travailler dans
ordinateur portable comme 5 des conditions similaires a
RQdzy aAYLIA S SON} Y notre poste de travail
habituel
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Ecouteurs / casque télephonique

A9 GAGSNI RS O2AYOSNJ €S St
At NA OAf STASNI £ Sa SO2dzi S dzN.

mains libres pendant les appels teléphonigées
permet egalement de rester mobile

Al RSTFlIdzi Y L2aairoAftAidsS R
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Le ma "  tre mot dounledybamienmee |
Garder uragtivité physiqueguliere di o Profiter des appels pour déplacer
Prévoir uretivité dynamique sans y o Fairguelgqueétirementsegulierement
écran a la fin de la journée de travalil

(>

(>

\

Se leverx / heure pendant 5 min

n

Alternetravaibssis et travdibout
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Trouver la bonne organisation de travall

o Définites plages horaires auxquelles les salariés peuv:
contactés

o Fairgespecter le rythmdrdwail habitudldroit a la
déconnexion

o Incitevos salariés a faire peagseséguliéres

o Encour ager ltoaddigt>®a | | s at i
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Trouver la bonne organisation de travall

O 0 0 0 ¢

Gardeunlien social

Privilegiarnecommunication efficaceéguliere
Partagdes décisionsreiconnaitre travail réalisé.
Accompagner | 0 u noavgarx oditgskaboratifs

Mettre en place une assistein®eutien psychologiqt
(ex dispositi f do®cout

Incitela respecter une hygiene vestimentaire iden
au présentiel
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Conseils pour les encadrants de proximité
AAssuremn contact régulieravec chaque
telétravailleur

ARespectefe droit a la déconnexion

AAdapterf S& 202SOUATAa akiars £ S adza A RQI O0 A ¢
conditions particulieres de travail

Alnstaurer une habitude de travail,

Apoursuivreles rencontres du collecti&én conciliant
virtuel et présentiel

ANepas délaissetescollaborateursen présentiel
e oowe - préfEiuse
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