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Télétravail et contexte actuel 



Plan de crise actuel 

A compter de dimanche 4 avril 2021 au matin et pour 4 semaines, 
sur tout le territoire métropolitain, seuls certains commerces 
pourront ouvrir et les déplacements, sauf exceptions, seront limités. 
Les établissements scolaires et les crèches sont fermés 
 
Le télétravail à 100% est à privilégier et à systématiser au 
maximum, toute personne qui peut télétravailler doit télétravailler. 
 

ƷPROTOCOLE NATIONAL  POUR ASSURER LA SANTÉ  ET LA SÉCURITÉ 
DES SALARIÉS EN ENTREPRISE  C!/9 " [Ω;tL5;aL9 59 /h±L5-19  - 
Actualisé au 23 mars 2021. 

 



Définition du télétravail 

ÅLe télétravail = « toute forme d'organisation du travail dans laquelle un travail qui 
aurait également pu être exécuté dans les locaux de l'employeur est effectué par un 
salarié hors de ces locaux de façon volontaire en utilisant les technologies de 
l'information et de la communication » 

 Télétravail 

Fonctionnement normal En cas de circonstances exceptionnelles 
(épidémie, catastrophe industrielle ou naturelle, grève) 

Volontariat Imposé  

!ŎŎƻǊŘ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ŎƘŀǊǘŜ ƻǳ ǇŀǊ tout 
autre moyen. 

         Information CSE Ą Accord ou 
charte ou par tout autre moyen 

CT Art. L.1222-9  et 10 CT Art. L.1222-9  à 11 



Un télétravail dans des conditions très particulières 

Le télétravail Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭΩŞǇƛŘŞƳƛŜ ŘŜ /h±L5-19 est différent 
du télétravail établi au préalable dans certaines entreprises : 

 

ÅImposé  : décision de mise en place très rapide, sans accord 
ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

ÅTemps plein : sans période régulière de retour au bureau, sauf 
exception 

ÅA domicile :  principalement 

ÅDans un environnement familial parfois : conjoint en télétravail, 
personne contact 



Contexte du télétravail 

ƷSelon INSEE : 

    3% de télétravailleurs en 2017  

    Ą 34 % en 2020 

 

Ʒ {Ŝƭƻƴ ǳƴŜ ŜƴǉǳşǘŜ ŘŜ ƭΩAnact (mai 2020) 

      1 personne sur 3 a travaillé à distance  

      dans un environnement de travail  

      inadapté 

 

https://www.anact.fr/


Contexte du télétravail 

Ʒ .ŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩŀǎǇŜŎǘǎ TMS 

Ʒ La crise sanitaire et les périodes de 
confinement ont vu une hausse des RPS, qui sont 
devenus en mai le 2ème ƳƻǘƛŦ ŘΩŀǊǊşǘǎ ƳŀƭŀŘƛŜ 
après le COVID. MH, 2020 

Ʒ 58 % des salariés en télétravail à temps 
complet sont en détresse psychologique, contre 
53 % de ceux en situation hybride (mêlant 
distanciel et présentiel). Opinionway, 2020. 



aL{9 9b t[!/9 5Ω¦b9 hwD!bL{!¢Lhb 
TEMPORAIRE DU TELETRAVAIL 



Les activités télétravaillables 

ƷPenser « activité » avant de penser à « poste » télétravaillable. 

ƷFaire le lien avec la ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎŀƭŀǊƛŞΣ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ou 
encore les ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 

ƷMéthode en 3 étapes pour identifier les possibilités de télétravailler : 

1. Lister les activités (même secondaires) 

2. Évaluer les freins ou difficultés 

3. Évaluer les moyens et conditions pour lever les difficultés. 

https://www.anact.fr/


Cadrage du projet de télétravail 

ÅDéfinir les modalités  

ÅQuels acteurs associer au projet 

ÅMoyens mis à disposition 

ÅPhases de tests (si possible) 

Åtƻƛƴǘǎ ŘΩŞǘŀǇŜǎ Ŝǘ ŀƧǳǎǘŜƳŜƴǘǎ ŞǾŜƴǘǳŜƭǎ  



Avantages ou inconvénients  
ǇƻǳǊ ƭŜ ǎŀƭŀǊƛŞ Κ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Κ 



Télétravail : contraintes et bénéfices 

 

ωResponsabilisation des 
salariés 

ωCommunication factuelle 

ωConfiance / motivation / 
engagement des salariés 

ωSentiment de perte de 
contrôle 

ωManagement à distance 

ωtŜǊǘŜ ŘŜ ƭΩŜǎǇǊƛǘ ŘΩŞǉǳƛǇŜ 
/ cohésion 

 

ωAutonomie 

ωEfficacité 

ωMobilité 

ωaŀƛƴǘƛŜƴ Řŀƴǎ ƭΩŜƳǇƭƻƛ 

 

 

 

ωContraintes posturales 

ωContraintes 
organisationnelles 

ωContraintes sociales 

 

 
- salarié + salarié 

+ 
employeur 

- 
employeur 
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vǳΩŜǎǘ ǉǳΩǳƴŜ ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ǊŞǳǎǎƛŜ Κ 



Comment être bien installé pour télétravailler ? 

ÁPièce isolée, ŀǾŜŎ ǾǳŜ ǎǳǊ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ Υ ŀǇǇƻǊǘ ƭǳƳƛƴŜǳȄ ƴŀǘǳǊŜƭ 

ÁtƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞŎǊŀƴ perpendiculairement aux fenêtres, 
ŞǾƛǘŜǊ ŘΩŀǾƻƛǊ ǎƻƴ ŞŎǊŀƴ ŎƻƴǘǊŜ ǳƴ ƳǳǊ 

ÁVeiller à ce que la pièce soit correctement tempérée 

ÁLimiter les sources sonores à proximité de la zone de travail 
(machine à laver, etc.) 



Comment bien télétravailler ?             Posture neutre 



Trouvez-vous votre assise confortable ? 



Notre installation, dépendante des équipements auxiliaires  

Clavier et souris 
déportés 

Ecran fixe déporté 

tŜǊƳŜǘ ŘŜ ǎŜ ǎŜǊǾƛǊ ŘΩǳƴ 
ordinateur portable comme 

ŘΩǳƴ ǎƛƳǇƭŜ ŞŎǊŀƴ 

Permet de travailler dans 
des conditions similaires à 

notre poste de travail 
habituel 

 



Ecouteurs / casque téléphonique 

Å9ǾƛǘŜǊ ŘŜ ŎƻƛƴŎŜǊ ƭŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ ŜƴǘǊŜ ƭΩŞǇŀǳƭŜ Ŝǘ ƭΩƻǊŜƛƭƭŜ 

ÅtǊƛǾƛƭŞƎƛŜǊ ƭŜǎ ŞŎƻǳǘŜǳǊǎ ǇƻǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ƭŜǎ 
mains libres pendant les appels téléphoniques Ą 
permet également de rester mobile 

Å! ŘŞŦŀǳǘ Υ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴ Ƙŀǳǘ ǇŀǊƭŜǳǊ 



WŜ ǎǳƛǎ ōƛŜƴ ƛƴǎǘŀƭƭŞ Χ 
Mais est-ce suffisant ? 



Le ma´tre mot dôune bonne installation : le dynamisme 

Profiter des appels pour vous déplacer 

Faire quelques étirements régulièrement 

Se lever 1x / heure pendant 5 min 

Alterner  travail assis et travail debout 

Garder une activité physique régulière 

Prévoir une activité dynamique sans 
écran à la fin de la journée de travail 



/ƻƳƳŜƴǘ ƭƛƳƛǘŜǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ǇǎȅŎƘƻǎƻŎƛŀƭ Κ 



Trouver la bonne organisation de travail 

Définir les plages horaires auxquelles les salariés peuvent être 
contactés 

 

Faire respecter le rythme de travail habituel ð droit à la 
déconnexion 

 

Inciter vos salariés à faire des pauses régulières 

 

Encourager  la r®alisation dõune ç to do list » 



Trouver la bonne organisation de travail 

Garder un lien social  

Privilégier une communication efficace et régulière, 

Partager les décisions et reconnaitre le travail réalisé. 

Accompagner ¨ lõusage des nouveaux outils collaboratifs 

Mettre en place une assistance et soutien psychologique 
(ex dispositif dõ®coute) 

Inciter à respecter une hygiène vestimentaire identique 
au présentiel 



Conseils pour les encadrants de proximité 

ÅAssurer un contact régulier avec chaque 
télétravailleur 

ÅRespecter le droit à la déconnexion  

ÅAdapter ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ Ŝǘ ƭŜ ǎǳƛǾƛ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ à leurs 
conditions particulières de travail 

ÅInstaurer une habitude de travail,  

Åpoursuivre les rencontres du collectif en conciliant 
virtuel et présentiel  

ÅNe pas délaisser les collaborateurs en présentiel 

 


